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Your brand 
has been chosen...

Вашиот бренд 
е избран...





...to be among 

the best!
...да биде меѓу 

најдобрите!





Everyone may claim to be the best. 

But, only a few, 
indeed, 
are.

Сите може да тврдат дека се најдобри,

	 Но само некои 
	 тоа навистина
	 се. 
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Your brand has been  
selected as one  
of the strongest  
on the Macedonian market.
More than 12.000 consumers,  
and carefully selected professionals  
have chosen your brand to become  
a leader based on criteria  
of quality, reliability, distinction and  
emotional appeal, applying  
Superbrands international standards. 
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Вашиот бренд е 
избран во друштво 

со најсилните на 
македонскиот пазар 

		  Повеќе од 12.000 потрошувачи 
и внимателно одбрани експерти го прогласија 

вашиот бренд како лидер врз основа на 
критериумите  за квалитет, сигурност, 

различност и  емотивната привлечност, 
применувајќи ги  меѓународните стандарди на 

Superbrands.
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You have a unique  

opportunity  
to capitalise on your status and 
build on a sustainable advantage 
over your competition!
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Имате единствена

	 можност
	 да го капитализирате својот 

статус и направите одржлива 
конкурентска предност!
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A brand is a living entity - and it is enriched  
or undermined cumulatively over time,  
the product of a thousand small gestures. 

Michael Eisner, CEO Disney



DEFINITION OF A SUPERBRAND
ДЕФИНИЦИЈА ЗА SUPERBRAND



A Superbrand is a brand, which has established the 
finest reputation in its field and offers consumers  

emotional and tangible  
advantages over other brands, which consumers,  
consciously or subconsciously, want and recognise.
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Superbrand е пазарна марка, која има воспоставено висок углед што на 
потрошувачите, за разлика од конкурентите, им нуди

	 емоционални и допирливи
	 вредности, кои тие, свесно или подсвесно,  ги сакаат и распознаваат.
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A brand for a company is like a reputation 
for a person. You earn reputation by trying 
to do hard things well. 

   Jeff Bezos, founder of Amazon



SELECTION PROCESS
ПРОЦЕС НА ИЗБИРАЊЕ



The selection process has been  

facilitated  
by Superbrands,  
the global branding authority.
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	 Изборот го 

организира и надгледува
меѓународната организација Superbrands,  

глобален авторитет во сверата на брендингот.
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Leading market research agencies  
provide considerable amount of data,  
which enables the compilation of  

shortlisted brands.  
The shortlist is the base for the voting  
process. Members of the expert council,  
and consumers can additionaly nominate 
any brand, which they consider should be 
voted upon and which is not on the shortlist.

SE
LE

CT
IO

N 
PR

OC
ES

S

2626



	 Водечките агенции за испитување на 
пазарот обезбедуваат значителна количина на 

пoдатоци, врз чија основа се составува

	 попис на 
финалистите.

	 Иако процесот на гласање се однесува 
на номинираните брендови-финалисти, 

членовите на стручниот совет и потрошувачите 
дополнително можат  да номинираат било кој 

бренд за кој мислат дека ги задоволува  
Superbrands стандардите,  

а кој не е на пописот на финалисти.  
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quality1

reliability2

distinction 3

emotional appeal4
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КВАЛИТЕТ1

СИГУРНОСТ2

РАЗЛИЧНОСТ3

ЕМОТИВНА  
ПРИВЛЕЧНОСТ4



Expert council structure  

members by segments 

brand owners

agencies

media

associations

institutions

academics

SE
LE

CT
IO

N 
CR

IT
ER

IA

3232



СОПСТВЕНИЦИ НА 
БРЕНДОВИ

АГЕНЦИИ

МЕДИУМИ

ЗДРУЖЕНИЈА

ИНСТИТУЦИИ

АКАДЕМИЦИ

Структура на стручниот совет
	 членови по сегменти
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A brand that captures your mind gains behavior.  
A brand that captures your heart gains commitment. 

   Scott Talgo, brand strategist



VOTING METHODOLOGY 

МЕТОДИ НА ГЛАСАЊЕ  



Methodology
 instant response method
 scale 1-10 (min-max)
 scoring brands which Council members  

and consumers are familiar with
 no voting for own or competitive brands

Additional voting information 
 approximately 1.000 shortlisted brands
 15 categories
 brands are listed in alphabetic order
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Методологија
 метод на непосреден одговор
 скала од 1 (најниска оценка) до 10 (највисока оценка)
 членовите на Советот и потрoшувачите ги оценуваат само оние брендови,  

кои се на списокот на финалисти
 не е дозволено гласање за сопствени или конкурентски брендови
 дозволено е враќање на претходно направениот избор

Дополнителни информации за гласањето
 приближно 1000 брендови - финалисти
 15 категории
 брендовите се наредени по азбучен ред
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Brand handling synergy means developing  
and communicating your company's values  
and identity consistently.  

Martin Lindstrom, Clicks, Bricks & Brands



GLOBAL STANDARDS

ГЛОБАЛНИ СТАНДАРДИ



Superbrands is currently 
present in 

88 
markets of the world.
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Superbrands моментално
е присутен на

88
пазари во светот.
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AN INSIGHT INTO MACEDONIA'S STRONGEST BRANDS

Angola • Argentina • Australia • Austria • Azerbaijan • Bangladesh • Bolivia • Bosnia and Herzegovina • Brazil
Bulgaria • Canada • Caribbean • China • Chile • Columbia • Costa Rica • Croatia • Cyprus • Czech Republic 
Denmark • Dominican Republic • East Africa • Ecuador • El Salvador • Egypt • Estonia • Finland • France 
Germany • Ghana • Greece • Guatemala • Honduras • Hong Kong • Hungary • Iceland • India • Indonesia • Israel 
Italy • Japan • Kazakhstan • Kuwait • Latvia • Lebanon • Lithuania • Macedonia • Malaysia • Maldives • Mexico 
Morocco  • Netherlands • New Zealand • Nicaragua • Nigeria • Norway • Pakistan • Panama • Peru • Philippines 
Poland • Portugal • Puerto Rico • Romania • Russia • Saudi Arabia • Serbia • Singapore • Slovakia • Slovenia
South Africa • South Korea • Spain • Sri Lanka • Sweden • Switzerland • Taiwan • Thailand • Turkey • Ukraine 

United Arab Emirates • United Kingdom • United States of America • Uruguay • Venezuela • Vietnam

VOLUME I





A business based on brand is, very simply,  
a business primed for success. 

   David F. D’Alessandro, former CEO 
of John Hancock Financial Services



HISTORY
ИСТОРИЈА
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First activities began in the UK  
in 1994 with a radio show on  

BBC Radio London.  
The show aimed at giving  
ordinary consumers an insight  
into the significant brands present  
in their ordinary lives. 

After the great success of the show,  
Superbrands organisation was founded  
in 1995 as a body, which identifies and  
promotes exceptional brands.

Today, Superbrands cooperates  
with more than  

20.000  
leading brands. 
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	 Првите активности започнаа
во Обединетото Кралство во 1994 година  

со емисијата на радио станицата

BBC Radio London,
чија основна цел беше да им даде на потрошувачите увид за

значајните пазарни марки присутни  
во нивниот секојдневен живот.

По големиот успех на емисијата, во 1995 година 
основана е Superbrands организацијата како тело за

препознавање и промоција на угледните пазарни марки.

Денеска Superbrands  соработува со повеќе од

20.000
водечки брендови.
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It is not slickness, polish, uniqueness,  
or cleverness that makes a brand a brand.  
It is truth. 

   Harry Beckwith, marketing and branding specialist



KEY FACTS
basic project info

КЛУЧНИ ФАКТИ
основни информации за проектот 



Superbrands project
in Adriatic region
 project introduced in Slovenia and Croatia in 2006
 project introduced in Bosnia & Herzegovina in 2008
 project introduced in Macedonia in 2009
 high preference of products/services labeled
	 with Superbrands award stamp 

(Slovenia>50%,  Croatia>67%Bosnia and Herzegovina>70%) 
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Superbrands проектот во  
Адриатик регионот
 проектот е претставен во Словенија и Хрватска во 2006.

 во Босна и Херцеговина проектот е претставен во 2008.

 проектот е претставен во Македонија во 2009.

 високо ниво на преференција на производите/услугите 
означени со Superbrands знакот (Словенија>50%, 
Хрватска>67%, БиХ>70%)

Superbrands project
in Adriatic region
 project introduced in Slovenia and Croatia in 2006
 project introduced in Bosnia & Herzegovina in 2008
 project introduced in Macedonia in 2009
 high preference of products/services labeled
	 with Superbrands award stamp 

(Slovenia>50%,  Croatia>67%Bosnia and Herzegovina>70%) 
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A product is something made in a factory;  
a brand is something that is bought by the customer.  
A product can be copied by a competitor;  
a brand is unique. A product can be quickly outdated; 
a successful brand is timeless. 

   Stephen King, bestselling American author





An image is not simply a trademark, a design,  
a slogan or an easily remembered picture.  
It is a studiously crafted personality profile  
of an individual, institution, corporation,  
product or service. 

   Daniel J. Boorstin, American historian and writer



MEMBERSHIP BENEFITS

ПРЕДНОСТИ НА ЧЛЕНСТВОТО



Brands that earned  

highest scores  
by experts and consumers are awarded 
a Superbrands status, and are invited  
to capitalise on it by using the award 
stamp, and publishing a brand profile  
in the annual Superbrands publication.
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Пазарните брендови со  

највисоки оценки  
од експертите и потрошувачите се наградуваат 

со Superbrands статусот и се повикуваат активно 
да го капитализираат преку користење на 

наградниот знак и објава на профилот на својот 
бренд во годишната Superbrands публикација. 
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Superbrands  
program membership  
is available 
only by invitation. 
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Членството   
во Superbrands 

програмата можно е  
само со покана.
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Membership benefits:
 	award stamp  

Superbrands Macedonia 2011
	 permanent usage permission in all  

communication channels (advertising,  
point-of-sale, product packaging,  
stationary, internal communication,  
B2B and Key Accounts presentations,  
online presence etc.) 

 	brand profile in Macedonian and  
English language (total 4 pages)  
in Superbrands Macedonia 2011  
publication 

 	two entrance passes for the  
Superbrands annual event  
(book presentation  
and awarding diplomas)
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Предности на членството:
 награден знак
	 Superbrands Macedonia 2011
	 Постојана дозвола за употреба во сите комуникациски канали (огласување, 

место на продажба, амбалажа на производот, канцелариски материјал, 
интерна комуникација, презентација на фирмата, он-лајн присутност итн.)

 профил на пазарната марка на македонски и 
англиски јазик (вкупно 4 страни) во Superbrands  
Macedonia 2011 публикацијата
 две влезници за Superbrands годишниот настан 

(претставување на книгата и доделување  
на дипломите)
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Products are made in the factory,  
but brands are created in the mind. 

   Walter Landor, pioneer in the field of branding  
and consumer research 



SUPERBRANDS 
AWARD STAMP

НАГРАДНИОТ ЗНАК  
SUPERBRANDS



SU
PE

RB
RA

ND
S 

AW
AR

D 
ST

AM
P



Ознака во која година 
наградата е добиена

Ознака за која држава 
наградата е добиена

Indication of a country 
for which the award is  

received

Indication of a year in which 
the award is received 



Strong awareness of the program  
allows confirmed brands to  

fully capitalise  
on their Superbrands status, thereby 
using the official Superbrands  
award stamp in all communication  
channels including advertising,  
packaging, internal and external  
sales messages, and the Internet.
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Нагласената препознатливост на програмата  
дозволува на потврдените пазарни марки во 

потполност да го искористат 
својот Superbrands статус, притоа користејќи го Super-

brands наградниот знак во сите форми на комуникација, 
вклучувајќи огласување, амбалажа, материјали за 

продажба, интерни и екстерни продажни пораки, како и 
на интернет

7171



Business has only two functions -  
marketing and innovation. 

   Milan Kundera, famous author



SUPERBRANDS ANNUAL PUBLICATION

SUPERBRANDS ГОДИШНА ПУБЛИКАЦИЈА
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The total of four pages of the annual  
Superbrands Macedonia publication are  
at disposal to each program participant, 
providing them with a  

unique  
opportunity to present history, market, 
achievements, values and direction of 
the growth of their own brand.
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На секој учесник во програмата на 
располагање му се вкупно четири страни во 

годишното издание на Superbrands Macedonia 
публикацијата, односно 

единствена 
можност за претставување на историјатот, 

пазарот, достигнувањата, вредностите и насоките 
на развој на сопствената трговска марка.
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All of us who professionally use the mass media are 
the shapers of society. We can vulgerise  
that society. We can brutalise it.  
Or we can help lift it onto a higher level.    

William (Bill) Bernbach, founder of DDB advertising agency 



MEDIA CAMPAIGN

МЕДИУМСКА КАМПАЊА
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According to 2010 AdEx report,  

the investment  
in Superbrands  
media campaign amounted to  
more than 150,000 euro.



Според AdEx извештајот за 2010 година, 

вложувањето
во Superbrands медиумската кампања 

изнесувало повеќе од 150.000 Евра. 
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Superbrands public relations team  
actively participates in promoting  
the Superbrands program throughout the year  

in all forms  
of national and business media,  
including promotion through formal  
media sponsorships, quality relations  
with top journalists, and presentations  
at various lectures and business events.



Superbrands тимот за односи со јавноста  
во текот на целата година активно учествува  

 во промоција на Superbrands програмот  

во сите форми  
на националните и деловните медиуми.  
Тоа вклучува промоција преку службени  

медиумски покровителства, квалитетни односи 
со врвни новинари и претставување  

на презентации, предавања и деловни настани. 
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The beginning is  
the most important part of the work.

Plato, Greek philosopher and mathematician



ACTIVE AWARD STAMP USAGE

АКТИВНО КОРИСТЕЊЕ НА  
НАГРАДНИОТ ЗНАК
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Creativity is thinking up new things.  
Innovation is doing new things. 

   Theodore Levitt, Harvard professor



ANNUAL GALA EVENT

ГОДИШЕН ГАЛА НАСТАН



Each year at the annual event  
Superbrands presents the new edition  
of a national annual publication thus 
celebrating the strongest brands.  

The annual event  
gathers numerous distinguished persons 
from the area of marketing, business and 
media, including owners of the strongest  
brands presented in the book and is an 
excellent networking opportunity.  
All gala event attendees are offered the 
first insight into the content of the book.
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Секоја година, Superbrands,  на главниот 
  настан го претставува новото издание 

 на националната публикација, славејќи  
ги најсилните брендови. 

  Годишниот настан 
  собира многу истакнати личности од 

маркетингот, бизнисот и медиумите, вклучувајќи 
и сопственици  на најсилните трговски марки 
претставени во книгата и е одлична можност  

за деловно поврзување. Главниот настан на сите 
посетители им нуди прв увид во содржината  

на претставената книга.
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In the current year, the main event  
including the awarding of diplomas  
and presenting the new edition of  
the Superbrands publication,  
is organised in the form of a 

formal evening banquet.
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Во тековната година, главниот настан  
со доделувањето на признанијата и претставувување  

на новото издание на Superbrands публикацијата, 
организирано е во форма на

	  свечена вечерна прослава 
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It is not the strongest of the species that survive,  
nor the most intelligent, but the ones most  
responsive to change. 

Charles Darwin, famous researcher 



MEMBERSHIP PACKAGES

ПАКЕТИ НА ЧЛЕНСТВО



 

All membership benefits* 
50 annual book copies    

SMART

All membership benefits* 
100 annual book copies    

PREMIUM

 

All membership benefits* 
25 annual book copies    

BASIC

* All membership benefits include 
	  award stamp usage 
	  brand profile in the book 
	  2 VIP passes for the gala event 

A personalised book jacket is available upon order in each package.
Additional order
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Сите предности на членството*
50 примероци од книгата

ПАМЕТЕН

Сите предности на членството*
100 примероци од книгата  

ПРЕМИУМ

 

Сите предности на членството*
25 примероци од книгата

ОСНОВЕН

Секој пакет нуди можност за нарачка на индивидуална корица за книгата. 
Дополнителна нарачка

*  Во Сите предности на членството е вклучено:
	   користење на наградниот знак
	  објава на профилот на брендот во публикацијата
	  2 ВИП влезници за гала настанот
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Superbrands Adriatic 
www.superbrands-adriatic.org
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